
C O N D I T I O N S G E N E R A L E S D E V E N T E 

Objet et champ d'application : L e p résen t document a pour objet de 

p r é c i s e r les conditions g é n é r a l e s d ' e x é c u t i o n et de r è g l e m e n t 

applicables aux m a r c h é s p r ivés de travaux de l 'entreprise 

S O L E 1 L H E T . en dehors des cas e x p r e s s é m e n t rég is par une loi ou un 

texte spéc i f ique . Toute commande de travaux implique l 'acceptation 

pleine et en t i è re par le client des p ré sen t e s conditions g é n é r a l e s . L e 

devis et ses avenants constituent les conditions pa r t i cu l i è res dé ta i l l an t 

les travaux à réa l i ser . L e contrat est soumis au droit f rançais . L e s 

parties pourront rechercher une solution amiable aux d i f f é rends qui 

pourraient a p p a r a î t r e pour l ' e x é c u t i o n du contrat. 

Conditions de va l id i t é de l'offre : L a d u r é e de va l id i té de l 'offre est 

p r éc i s ée dans le devis . A u - d e l à , l 'entreprise n'est plus tenue par son 

offre. S i avant l 'acceptation de l 'offre, le client y apporte des 

modifications, celles-ci sont soumises à validation par l 'entreprise qui 

se r é se rve le droit de les refuser ou de proposer une nouvelle offre. 

Conditions d ' e x é c u t i o n des travaux : L e s travaux sont réa l i sés 

c o n f o r m é m e n t à la r é g l e m e n t a t i o n et aux règ les de l 'art en vigueur au 

jour de l'offre. L 'entreprise se r é se rve le droit de refuser l 'ut i l isat ion 

des m a t é r i a u x ou produits fournis par le client. Lorsque le support 

r évè le des su jé t ions i m p r é v u e s , non d é c e l a b l e s par l 'entreprise, sauf au 

moment des travaux, un avenant devra ê t re conclu entre les parties pour 

fixer les t ravaux s u p p l é m e n t a i r e s et leur coû t . 11 revient au client 

d ' informer l 'entreprise de tout é l é m e n t dont i l a connaissance pour la 

bonne réa l i sa t ion des travaux. 

Déla i s d ' e x é c u t i o n - l i v r a i s o n : Les dé la i s de l ivraison seront e x é c u t é s 

selon les m o d a l i t é s vues avec le client et les approvisionnements 

fournisseurs. I l s ne peuvent en aucun cas just if ier l 'annulation du devis, 

ni une i n d e m n i t é quelconque dommages et in térê ts , ni l 'application de 

péna l i t é s de retards. L 'entreprise est d é g a g é e de plein droit de tout 

engagement de déla i re la t i f à un retard ou p r o b l è m e s i n d é p e n d a n t de sa 

v o l o n t é ou toute cause rendant impossible la mise en œ u v r e de 

l ' installation dans le dé la i imparti . E l l e se r é se rve e x p r e s s é m e n t le droit 

de les suspendre : 

-Dans le cas de force majeur ou d ' é v é n e m e n t s tels que : conflits sociaux, 

é p i d é m i e s , r équ i s i t ion , incendie, inondation, accidents d'outil lage, 

rebut important de p i èce s en cours de fabrication, interruption, retard, 

marchandises a b i m é e s dans les transports de l ivraison des fournisseurs, 

toute clause amenant à un c h ô m a g e total ou partiel chez le vendeur ou 

ses fournisseurs, é g a l e m e n t dans le cas d 'un retard dû à l ' intervention 

d'une autre entreprise pour e x é c u t e r des travaux annexes avant notre 

passage. 

L e lieu d ' e x é c u t i o n devra, à la date de d é m a r r a g e être accessible et les 

ouvrages p r épa ra to i r e s réa l i sés de façon à permettre l 'engagement des 

travaux. A défau t l 'entreprise se r é s e rve le droit de modifier ses 

conditions d' intervention, et en particulier en termes de d é l a i s , 

conditions techniques, conditions de prix. L e dé la i d ' e x é c u t i o n est 

p r o l o n g é à raison des avenants au m a r c h é ou de la d u r é e des retards 

p r o v o q u é s par le client et ses prestataires, tels que l ' imposs ib i l i t é 

d ' a c c è s au chantier ou les retards de paiement. 

Modifications du m a r c h é - A v e n a n t s : L e s modifications a p p o r t é e s au 

m a r c h é , pour travaux s u p p l é m e n t a i r e s , changement de m a t é r i a u x ou 

tout autre mot i f feront l'objet d'avenants chiffrés conclus entre 

l 'entreprise et le client. L a d u r é e initiale du m a r c h é pourra ê t re 

p r o l o n g é e , ainsi q u ' i l sera m e n t i o n n é , le cas é c h é a n t , sur les avenants. 

Droit de ré trac ta t ion : L e droit de ré t rac ta t ion est de quatorze jours 

c o n f o r m é m e n t au code de la consommation - Ar t i c l e L 1 2 I - 1 7 - L l 11-

1 et L l 11-2 du code de la consommation dans sa version en vigueur au 

14 Ju in 2014. L e consommateur dispose d'un déla i de quatorze jours 

francs pour exercer son droit de ré t rac ta t ion sans avoir à jus t i f ier de 

motifs ni à payer de pén a l i t é s . 

Conditions d'application taux de T V A et aides fiscales : L e taux de 

T V A en vigueur s 'applique sur votre devis . Ce lu i - c i est susceptible 

d ' ê t r e modi f ié en fonction des dispositions gouvernementales. 

L'entreprise ne saurait ê t re tenue responsable d 'une telle mesure et ne 

prendra pas en charge les é v e n t u e l l e s majorations dans le cas d'une 

augmentation de cel le-ci . 

Toutes aides fiscales qui se verraient ê t re m o d i f i é e s ou s u p p r i m é e s par 

l 'administration fiscale ne sauraient rendre responsable l 'entreprise. 

Aucune i n d e m n i t é compensatrice ne pourra être d e m a n d é e . 

8. Conditions de r è g l e m e n t : L e r è g l e m e n t des situations ou factures se 

fait à r écep t ion de cel les-ci . Sauf indications contraires p r é v u e s au 

devis : 

• 30 % d'acompte à l'acceptation du devis 

• versement du solde à la tin des travaux sur présentation d'une 

facture définit ive. 

A défaut de r è g l e m e n t dans les dé l a i s , l 'entreprise peut, par lettre 

r e c o m m a n d é e avec a c c u s é de r écep t ion , mettre en demeure le client de 

le rég le r et p r évo i r de suspendre les travaux aux risques du client. 

9. Clause de r é s e r v e de p r o p r i é t é : L e transfert de p r o p r i é t é des biens 

faisant l 'objet du m a r c h é est suspendu j u s q u ' à complet paiement de 

leur pr ix par le client. L e défaut de paiement de ces biens pourra 

en t r a îne r une revendication des biens c o n c e r n é s . Ces dispositions ne 

font pas obstacle, à la l ivraison, au transfert à l 'acheteur des risques de 

perte ou de dé té r io ra t ion des biens ou des dommages dont i l serait la 

cause. 

10. R é c e p t i o n des travaux : L'attestation de fin de travaux da t ée et s i g n é e 

par le client est le d é b u t de la couverture en garantie des prestations 

ainsi que la garantie d é c e n n a l e souscrite a u p r è s de la M A A F P R O . E n 

cas de r é se rves m e n t i o n n é e s sur l'attestation de fin de travaux, cel les-ci 

doivent ê t re i m p é r a t i v e m e n t l evées dans tin dé la i max imum de 60 jours 

à compter de la date de la facture afin de faire d é b u t e r cette dite 

garantie des prestations de l 'entreprise S O L E I L H E T . R e s p o n s a b i l i t é au 

client de permettre l ' intervention à l 'entreprise afin de lever ces 

r é se rves sinon la garantie ne sera pas a p p l i q u é e . L e s r é c l a m a t i o n s sur 

les vices apparents ou sur la n o n - c o n f o r m i t é du devis, de produits l ivrés 

et ins ta l lés , doivent ê t re fo rmulées par écri t dans les huit jours de la 

récep t ion des travaux. I l appartiendra au client de fournir toute 

justif ication quant à la réa l i té des v ices ou anomalies c o n s t a t é e s . I l 

devra laisser au g é r a n t toute facilité pour p r o c é d e r à la constatation de 

ces v ices et y porter r e m è d e . L e client s'abstiendra d ' intervenir ou de 

faire intervenir un tiers à cette fin. 

11. Rés i l ia t ion du contrat : Hn cas d ' i n e x é c u t i o n de ses obligations par 

l 'une des parties, le contrat pourra ê t re rési l ié par le c r éan c i e r de 

l 'obligation i n e x é c u t é e . 7 jours ap rè s mise en demeure par lettre 

r e c o m m a n d é e avec a c c u s é de récep t ion res tée sans effet, sans p ré jud ice 

des d o m m a g e s - i n t é r ê t s qui pourraient ê t re r é c l a m é s à la partie 

défa i l l an te . 

12. R é c l a m a t i o n - M é d i a t i o n : E n cas de di f férend qui pourrait appa ra î t r e 

pour l ' exécu t i on du présen t contrat la recherche d'une solution amiable 

sera p r iv i l ég iée . Pour ce faire, vous adresserez par écri t votre demande 

à l 'entreprise S O L E I L H E T à l'attention du Géran t M . L A S S A L L E . S i 

aucune solution amiable ne peut ê t re t r o u v é e dans un dé la i de 3 mois , 

vous pouvez soumettre le di f férend au m é d i a t e u r de la consommation. 

C o n f o r m é m e n t aux dispositions du Code de la consommation 

concernant «. le processus de m é d i a t i o n des litiges de la 

consommation », le client a le droit de recourir gratuitement au service 

de m é d i a t i o n . L e m é d i a t e u r « droit de la consommation » ainsi p r o p o s é 

est le Centre de m é d i a t i o n de la consommation des conciliateurs de 

just ice - C M 2 C par voie é l e c t r o n i q u e : vvvvvv.cm2c.net ou par voie 

postale : Centre de la M é d i a t i o n de la Consommation des Conci l ia teurs 

de Justice - 14 me Saint-Jean - 75017 Paris . 

13. Vices apparents ou n o n - e o n f o r m i t é : E n cas de vices apparents ou de 

n o n - c o n f o r m i t é des fournitures ou des travaux d û m e n t cons t a t é s par 

l 'entreprise, dans les conditions p r é v u e s à l 'ar t icle p r écéd en t , le client 

pourra obtenir le remplacement de l ' é l é m e n t d é f e c t u e u x ou non 

conforme gratuitement à l ' exc lus ion de toute i n d e m n i t é ou dommages 

et in té rê t s . 



14. Garant i e - Etendue : S a u f stipulation contraire et suivant les produits 

p r o p o s é s par l 'entreprise S O E E I L H E T , la d u r é e de garantie de chacun 

des produits vendus (et ou) ins ta l lés est variable. Cette garantie 

s 'applique contre tout dé fau t de m a t i è r e d ' installation. L e client doit se 

référer dans tous les cas à la d u r é e de garantie m e n t i o n n é e sur sa 

facture ou dans les conditions g é n é r a l e s de vente. Seules cel les-ci font 

foi à l ' exc lus ion de toutes mentions manuscrites ou d a c t y l o g r a p h i é e s 

pouvant a p p a r a î t r e sur tout autre document. L a garantie est spéc i f i ée et 

s 'applique à la date de la facture à conserver par le client, la 

p ré sen ta t ion de cel le-ci sera e x igé e au moment de l ' intervention. 

Pendant la p é r i o d e de garantie, le vendeur s'engage à effectuer 

gratuitement toute répara t ion ou remplacement de l ' é l é m e n t reconnu 

dé fec tueux . L e s interventions au titre de la garantie ne sauraient avoir 

pour effet de prolonger la d u r é e de ladite garantie. 

15. Garant i e exclusion : L a garantie ne couvre pas les dé t é r i o r a t i ons ou 

accidents provenant de la n é g l i g e n c e , ou par un entretien d é f e c t u e u x , 

ou utilisation anormale, non conforme aux spéc i f i ca t ions du vendeur ou 

du fabricant. L a garantie ne s 'applique pas lorsqu'une r épa ra t ion ou 

intervention quelconque d'une personne e x t é r i e u r e au service de 

l 'entreprise aura été cons t a t ée . E n aucun cas, le vendeur ne peu t - ê t r e 

déc la ré responsable des c o n s é q u e n c e s directes ou indirectes tant sur les 

personnes que sur les biens, d 'une dé fa i l l ance d 'un maté r ie l vendu par 

lui . Aucune i n d e m n i t é ne peu t - ê t r e r é c l a m é e de ce fait à quelque titre 

que ce soit, y compris au titre de la privation de jouissance. Dans le 

cadre de son ac t iv i té , l 'entreprise S O L E I L H E T a souscrit a u p r è s de la 

Soc ié té d 'Assurances M A A F P R O . un contrat de garantie civile et 

d é c e n n a l e . 

16. Nos garanties : produits courants 

C h a u d i è r e à g r a n u l é s O K Q F E N : 5 ans dans la limite de 15 000 heures 

de fonctionnement, à l 'exception de : 

• Moteurs, automate de c on t rô l e , bo î t i e r de r égu la t ion , afficheur, tous 

les composants et accessoires é l e c t r i que s et é l e c t r o n i q u e s : 2 ans ou 

6000 heures de fonctionnement 

• Composants hydrauliques : 2 ans 

• S i los textiles, v i s de d é s i l a g e . sondes d'aspiration : 5 ans à l 'exception 

du moteur de d é s i l a g e garantie 2 ans ou 6000 heures de fonctionnement 

• T u y a u x antistatiques : 2 ans ou 6000 heures de fonctionnement 

• F lex ib le inox : 2 ans 

• Tout composant hydraulique (y compris pompe de relevage) : 2 ans 

• Ba l lon eau chaude sanitaire : 5 ans selon m o d è l e 

• Ba l lons tampons et ballons S S C : 3 ans selon m o d è l e 

• R é s i s t a n c e é l ec t r i que , t h e r m o m è t r e s , thermostats et tous les 

composants non c i tés p r é c é d e m m e n t : 6 mois 

C h a u d i è r e gaz / fioul W O L F : 

• 5 ans corps de chauffe des c h a u d i è r e s , ballon E C S . panneaux solaires 

• 2 ans ventilation et conditionnement d 'a i r (2 ans ou 30 mois ap rè s la 

date de mise à disposition), c h a u d i è r e , pompe à chaleur, r égu l a t i ons et 

b r û l e u r s 

• l a n autres p i è c e s et accessoires de raccordement 

Chauffe-eau gaz .• é l e c t r i que , thermodynamique : 

L a garantie d é p e n d du fabricant et de plusieurs autres facteurs. E l l e 

s ' é c h e l o n n e de 2 à 5 ans selon les m o d è l e s . L e type d ' é q u i p e m e n t , sa 

technologie et le volume des produits influent sur cette d u r é e . 

L a garantie ne s 'exerce de m a n i è r e g é n é r a l e que dans la mesure où le 

matér ie l a é té u t i l i sé dans des conditions normales. Toute modification 

de ces conditions d é g a g e r a i t e n t i è r e m e n t notre r e sponsab i l i t é . 

17. R G P D : Les informations recueil l ies sur le Cl ient font l 'objet d 'un 

traitement informatique réa l i sé par l 'entreprise S O L E I L H E T et sont 

indispensables au traitement de sa commande. C e s informations et 

d o n n é e s personnelles sont é g a l e m e n t c o n s e r v é e s à des fins de sécur i t é , 

afin de respecter les obligations léga les et r é g l e m e n t a i r e s . E l l e s seront 

c o n s e r v é e s aussi longtemps que n é c e s s a i r e pour l ' e x é c u t i o n des travaux 

c o m m a n d é s et des garanties é v e n t u e l l e m e n t applicables à l ' issue de ces 

travaux. L ' a c c è s aux d o n n é e s personnelles sera strictement l imi té aux 

e m p l o y é s du responsable de traitement, hab i l i t é s à les traiter en raison 

de leurs fonctions. L e s informations recueil l ies pourront 

é v e n t u e l l e m e n t ê t r e c o m m u n i q u é e s à des tiers liés à l 'entreprise par 

contrat pour l ' e x é c u t i o n de t âches sous - t r a i t é e s . sans que l 'autorisation 

du Cl ient ne soit néces sa i r e . C o n f o r m é m e n t à la loi n° 78-17 du 6 

j anv ie r 1978 relative à l ' informatique, aux fichiers et aux l iber tés , telle 

que m o d i f i é e par la loi n ° 2004-801 du 6 aoû t 2004, et par le 

R è g l e m e n t E u r o p é e n n° 2016/679. le Cl ient dispose d 'un droit d ' a c c è s , 

de rectification, d'effacement et de por tab i l i t é des d o n n é e s le 

concernant, ainsi que du droit de s'opposer au traitement pour mot i f 

l ég i t ime , droits qu ' i l peut exercer en s'adressant au responsable de 

traitement à l 'adresse postale ou email m e n t i o n n é e ci-dessus, en 

joignant un jus t i f i ca t i f de son ident i té valide. E n cas de r é c l a m a t i o n , le 

client peut contacter la Commiss ion Nationale de l ' Informatique et des 

L i b e r t é s ( C N I L ) . 


